Aktualizacja formularza od 06.11.2017

Zgtoszenie reklamacji NR *

(Szanowny kliencie! W razie powstania pytan, zwigzanych z wypetnieniem niniejszego druku, zapytaj konsultanta)

DANE REKLAMUJACEGO: DANE OGOLNE:

Imie i nazwisko Indeks towaru

Adres Nr dowodu zakupu

Nr tel. O paragon O faktura
E-mail

Data zakupu

DANE POJAZDU:

Data montazu cze$éi / Przebieg / Rodzaj skrzyni: Rodzaj paliwa:
Data demontazu czesci/ Przebieg / O manualna O benzyna
Marka pojazdu O automatyczna O diesel
Model pojazdu O gaz
Data produkcji pojazdu O hybryda
Pojemnos¢ O elektryczny
Moc
O KM O KW
Nr VIN
Kto montowat czes¢* *: Kto demontowat czes¢**:
O Uzytkownik O Uzytkownik
O Warsztat samochodowy O Warsztat samochodowy
Dane warsztatu Dane warsztatu
Pieczqtka warsztatu, data, podpis Pieczqtka warsztatu, data, podpis
Kto stwierdzit usterke: Kiedy zostata stwierdzona usterka:
O Uzytkownik O W trakcie eksploatacji O Przed montazem
O Warsztat samochodowy O W czasie montazu czesci O Po kolizji

Przyczyny reklamacji (doktadny opis usterki, ew. wyniki badan***, opinia warsztatu):

Klient wyraza zgode na niszczacg ingerencje w produkt: (O Tak O Nie

Sposéb realizacji reklamacji: O Wymianatowaru O Zwrot gotowki

Sktadajacy reklamacje rezygnuje z dodatkowych roszczen odszkodowawczych**** (niezaznaczenie zadnej z opcji jest
jednoznaczne z rezygnacjq z dodatkowych kosztow): O Tak O Nie

*Uzupetnia przyjmujacy reklamacje

** W przypadku montazu czesci elektrycznych i elektronicznych wymagana jest piecze¢ firmowa warsztatu samochodowego oraz dotgczenie kopii dowodu
rejestracyjnego.

*** Reklamujacy amortyzatory zobowigzany jest do dostarczenia wydruku z testu diagnostycznego (dotyczy reklamacji skutecznosci amortyzatoréw).

**** Rozszenia dodatkowe rozpatrywane beda po dostarczeniu niezbednych dokumentéw (faktura za montaz/demontaz itp.).

UWAGAI!!! Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin rozpatrzenia reklamacji oraz ustalony tryb jej rozpatrzenia, z zastrzezeniem jednakze stosownych przepiséw, a
zwtaszcza art. 556 i nastepne ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z dnia 17 grudnia 2013 r., Dz.U. z 2014 r. poz. 121, z dnia 17
lutego 2016 r. Dz.U. z 2016 r. poz. 380), o czym poinformowano Kupujacego.

Reklamacja zostanie rozpatrzona po dostarczeniu kompletnie i czytelnie wypetnionego druku wraz z reklamowang czescig i dowodem zakupu. W przypadku
nieodebrania towaru z odrzuconej reklamacji w ciggu 30 dni od daty zakoriczenia procedury reklamacyjnej, firma KTD Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do utylizacji
tej czesci, lub naliczona zostanie opfata za bezumowne przechowywanie towaru. Odpowiedzialno$¢ KTD Sp. z 0.0. ograniczona jest do wartosci zakupionego przez
nabywce towaru. Rozliczenie uznanej reklamacji nastepuje w ciggu 30 dni od otrzymania informacji o pozytywnym jej rozpatrzeniu.

Sktadajacy reklamacje wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zakresie przedmiotowego zgtoszenia.

Czytelny podpis przyjmujgcego reklamacje Czytelny podpis reklamujqgcego




